
PLANES DE SERVICIO Tecno Pro Plus Tecno Small Office Tecno Business 
Internet 

Tipo de Módem Incluido HN7000S HN7000S HN7000S
Tipo de Antena Incluida 98 cms. 98 cms. 98 cms. 
Tipo de Radio Incluido 2 watt 2 watt 2watt
Tipo de Instalación Incluida Profesional Profesional Profesional
Número de usuarios sugeridos(1) 1-12 1-15 1-20
Velocidad máxima de bajada (2) 1500 kbps 1500 kbps 2000 kbps 
Velocidad máxima de subida (2) 200 kbps 300 kbps 500 kbps 
Cuentas de correo incluidas 5 5 10
email defense incluido incluido incluido
Tamaño de buzón 2GB 2GB 2GB
Almacenaje máximo email 10GB 10GB 20GB
FAP en bloques 4-8 hrs.(3) 350MB 500MB 1250MB
FAP velocidad recuperación (3) 56 kbps 150 kbps 400 kbps 
Dirección IP Incluida 1 dinámica 1 dinámica 1 ip dinámica
1 Dirección IP Estática $10.00USD/mes N/A N/A
5 direcciones IP estáticas N/A $20.00USD/mes $20.00USD/mes
Garantía de Hardware Incluida 15 meses 15 meses 15 meses 
Contrato mínimo 24 meses 24 meses 24 meses 

Costo del Equipo 98 cms 
$1,799.00USD

98 cms 
$1,799.00USD

98 cms 
$1,799.00USD

Instalación $199.00USD $199.00USD $199.00USD

Promocion al 31 de Marzo de 2008 Descuento 
$200.00 USD

Descuento 
$200.00 USD

Descuento 
$200.00 USD

Costo $1,798.00 USD $1,798.00 USD $1,798.00 USD
Renta mensual (5) $79.99USD $99.99USD $199.99USD

(3) FAP es una política de servicio que restringe la capacidad de descarga en MB de cada
usuario dependiendo el plan de servicios que tengan contratado. Si el usuario sobrepasa el
límite permitido entonces es penalizado por medio de la reducción de su velocidad de
navegación durante las siguientes 4-6hrs. Una vez terminado el tiempo de penalización se
restablecen las velocidades normales, la penalización de ninguna manera es económica.
(4) Todos nuestros precios están expresados en dólares americanos pagaderos al tipo de
cambio del día de la transacción. Los precios ya Incluyen IVA. No incluyen viáticos para 
(5) Las mensualidades de servicio son con cargo a Tarjeta de Crédito.
(6) Garantía de 12 meses por defecto de fabrica, solo aplica en Modem, Radio y LNB.

(1) Los usuarios por plan de servicio varían dependiendo de las aplicaciones y ancho de banda
que cada usuario requiera.
(2) Los planes de servicios comerciales presentan a ciertos horarios lo que se conoce como
"horas pico", esto es una baja en el desempeño de las velocidades de servicio de hasta el 20%,
atribuido al tráfico del Internet, tráfico de una página Web en particular, desempeño de la red, o
de la computadora, etc.


